L Info till samtliga hyresgiister hos GoteneBostiider - oktober 2019
GoteneBostiider

o0 o o o
En hiilsning frdan Martin

NN  Efter en host med blandat véder ér vi en god bit pa
: | vigin iuppvirmningssisongen. Det 4r denna tid pa

aret som vara hus stiller om sig efter kallare och
ibland snabbt vixlande temperaturer. Nar detta sker
ar det naturligt att uppvarmnings- och ventilations-
systemen inte alltid hinner med.

Darfor tar det ibland ett litet tag for husets virmebalans att stilla in sig.
Men inomhusklimatet i din ldgenhet beror inte bara pa husets vairme och
ventilation. Las mer ldngre fram i infobladet om detta och vad du sjilv
kan gora for att uppleva en battre boendekomfort i ditt hem.

Som vi tidigare berittat finns numera en "Mina sidor”-funktion pa . o o

. . . . . . . Sd kan du sjilv paverka ditt inomhus-
var hemsida. Hir kan du som hyresgist logga in, se din kontraktsinfor- .. . ¢} rsidans
mation, dina hyresavier och din planlosning. Hor av dig om du behéver
hjalp att fa igang funktionen. Framdver kommer vi dven lansera en elek-
tronisk Hyresgastparm pa "Mina sidor” dar du enkelt och bekvamt kan
hitta mer information som ror ditt boende.

P4 ”Mina sidor” kan du ocksa, nir som helst pa dygnet, gora service-
anmadlan om det dr négot fel i din lagenhet som behéover fixas. Det
som hédnder da ar att ditt servicedrende fordelas ut elektroniskt till

antingen var egen personal eller ndgon av vara samarbetspartners. Du blir Sé hdr ldngt har vi kommit med

dérefter snarast mojligt kontaktad av den som, beroende pa felets art, bast a"d/ingsplanen fran kundenki-

kan hjalpa dig. Da ér det viktigt att du svarar nér vi hor av oss. e 2018, Lis mer pé nista sidat
Utover detta arbetar vi successivt vidare med allmint underhéll av véra
fastigheter samt atgirder fran den senaste kundenkédten och de bostads-
moten vi genomforde i varas. Vi star ockséa redo att hantera snér6jning
och halkbekimpning nir den tiden kommer. Vi dr tacksamma for vara
hyresgasters forstaelse for att det ibland kan ta lite tid nér snon faller och
att alla omraden inte kan rdjas samtidigt. Under Aktuellt pa var hemsida
kan du ldsa om hur snordjningen genomfors hos GoteneBostader.

Slutligen vill jag tipsa alla vira hyresgéister om att vi den 17 december
knackar pa under sen eftermiddag/tidig kvéll med arets lilla julgava.

Fran min egen och bolagspersonalens sida vill vi 6nska alla vara - ” 4 ¥
hyresgiaster en fortsatt fin host och vinter! Snart dags igen - winter is coming...

Martin Sohlberg, vd
AB GdéteneBostdider
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Sa hiir jobbar vi efter hyresgiistenkiiten och hostadsmotena

Den senaste hyresgistenkiten 2018 visade att GoteneBostédder ar ett ur nationellt perspektiv
mycket uppskattat bostadsforetag. Men frin enkiten samt de bostadsméten vi genomforde i
véras har givetvis ocksa framgatt att det finns saker som kan bli bittre.

Med utgangspunkt fran sadant som lyfts fram fran véra oss for vidare diskussion och fortydligande vid bostads-
kunder har vi tagit fram en handlingsplan. Det ror det moétena. Vihoppas att de forbattringsatgarder vi gjort
sig om atgdrder i savil stort som smatt. Trygghetsatgar- marks i de bostadsomraden som beroérts hittills och vi
der som att forbattra belysning och roja buskage for fri fortsatter givetvis arbetet genom hela planen.

sikt, atgarder for forbattrad framkomlighet/tillganglig-
Totalt handlar det om ett 50-tal kundinitierade forbit-

het, att atgirda lukt i soprum, battre stadutrustning i R ! ] 3
tringsatgdrder, hdmtade fran kundenkiten och bostads-

tvattstugor, forbattrad trappstddning, rensning av tak-

rdnnor, synpunkter pa trafiksituationen och forbattrad métena, som vi genomfor eller utreder vidare. Och for

kundinformation ér nagra exempel pa sadant vi arbetat att hélla fokus foljer vi regelbundet upp handlingsplanen
med hela personalen. Sa hir har arbetet utvecklats hit-

och arbetar extra med fram till och med juni 2020. Sa-
tills under 2019:

dant vi kdnt oss osdkra pé frdn enkiten har vi tagit med

Lage forbattringsatgarder februari

B Fardigstillda ‘

B Pagaende
W Annu ej startade

september

e ¢

I slutet av sommaren 2020 dr det dags for en ny hyresgéstenkét och da hoppas vi fa kvitto pa att de

atgarder vi gjort marks ute i omradena. Och lika sdkert kommer vi fd anta nya utmaningar for att
gora boendet hos oss pa GoteneBostiader dnnu béttre langre fram!

Ditt inomhusklimat éir mer éin bara viirme och ventilation

Hos GoteneBostidder foljer vi branschrekommendationen att halla en inomhustemperatur pa 20
grader. Med soliga dagar och kalla nitter kan inomhustemperaturen ibland ha svart att hinga
med. Det kan kidnnas lite kyligt hemma innan virmen i elementen hunnit stabilisera sig.

Info och négra enkla tips pa hur du sjidlv kan paverka och uppleva ett battre inomhusklimat:

v" Se till att fonsterventiler och frdn- och tillufts- - ¢o ¥ Anpassa vid behov din kliddsel.
ventiler dr 6ppna. Héll dem rena. w0 ¥ Omdubehover vidra, gor det endast en kort stund

v" Kontrollera att titningslisterna kring fonster och 20 och om mojligt med tvardrag. Da byts luften ut
dorrar ar hela sa du slipper drag. utan att rummet kyls ned.

v' Sitt inte tunga gardiner, soffor och andra stora 2 v Om elementet kidnns kallt sa beror det oftast pa att
mobler framfor elementen. Det hindrar vairmen » det redan ér 20 grader i bostaden, inte att elemen-
fran att cirkulera. . # tet dr trasigt.

v Om du har bokhyllor still dem gérna mot e v" Om du 4nda fryser, mit temperaturen nagra ging-
ytterviggen, lamna lite utrymme bakom. €0 er genom att stilla en kontrollerad och réttvisande

v’ Ha inte lampor, stereo eller andra virmekillor 30 termometer en stund mitt i rummet, ca 1 m dver
néra elementets termostat. De kan péverka 40 golvet. Om den vid flera tillfillen under ett antal
varmeregleringen. so-f dagar visar 19 grader eller ldgre, kontakta Gotene-

v’ Anvind gdrna matta pé golvet som gor rummet @ Bostider sa tar vi stdllning till om saken behover
béde hemtrevligt och varmare. c utredas vidare.



