Nya oppettider och rutiner for var kundservice

For att kunna ge en riktigt bra service vid de tider vi ar tillgdngliga har vi fran och med den 1
oktober dndrat vira oppettider for savil var kundmottagning pé Jarnvégsgatan 6 i Gotene som
vara telefontider. Samtidigt kommer vi successivt ocksé framéver ytterligare utveckla de tjéanster
du sjdlv kan anvidnda, dygnet runt, pd "Mina sidor”.

Nya oppettider

Under véren och sommaren har vi gjort en omfattande undersokning av vilka tider under veckan det ér
absolut vanligast att vara hyresgdster och bostadsintressenter soker personlig kontakt med oss i
boendefragor. Med utgéngspunkt fran detta har vi sedan sett over vara oppettider och schemalédgg-
ningen for var kundservicepersonal. Tanken &r delvis att skapa battre mojligheter for personalen att
genomfora nodvandigt administrations- och handldggningsarbete utanfoér 6ppettiderna. Men framfor
allt ska kundservicepersonalen da ocksa kunna vara mer tillganglig ndr vi vél haller 6ppet.

Oppet i kundmottagningen pa Jarnvigsgatan 6 i Gotene
mandag-tisdag 14:00-17:00
onsdag-fredag 10:00-12:30

Frdn och med den 1 oktober

gdller foljande tider under
helgfria vardagar hos oss pd |Telefontider till vrt vixelnummer 0511-38 62 08

GoteneBostider: mandag 08:00-09:30 10:00-12:30 13:15-17:00
tisdag 10:00-12:30 13:15-17:00
onsdag 10:00-12:30 13:15-15:00
torsdag 10:00-12:30 13:15-15:00
fredag 10:00-12:30

Liksom tidigare kan fordndrade Oppet- och telefontider forekomma i samband med vardag fore
helgdag och liknande eller nidr GoteneBostider genomfor exempelvis méten och utbildningar. Da
noterar vi det under Aktuellt pa var hemsida - kolla gédrna dir om du har for avsikt att kontakta oss.

Akut serviceanmiilan under och utanfor vara oppet- och telefontider

Som akut serviceanmdlan riknas exempelvis en pagaende vattenldcka, helt stopp i avloppet eller en
elkontakt som lossnat fran viggen. Strombortfall &r ocksa en akut héndelse savida inte det beror pa
att en propp eller sikring i lagenhetens egen elanldggning behover atgardas. Det forviantas du gora
sjalv som hyresgast.

Om du behover gora en akut serviceanmdlan sa géller i forsta hand oppet- och telefontider enligt
ovan. Dagtid utanfor oppettiderna kan du ockséd ta en direktkontakt med var fastighetsforvaltare
Michael Dickens pa 070-588 11 01.

Vardagar kl 16:00-07:00 samt lordagar, sondagar och helgdagar gor du alltid akut serviceanmalan till
vart journummer 0510-212 50.

Mina sidor pa www.gotenehostader.se

Om du vill gora en ej akut serviceanmdlan sa hianvisar vi dig forst och framst till Mina sidor pa var
hemsida www.gotenebostader.se - den ér tillganglig dygnet runt. Om du inte anvénder internetbaserade
tjanster kan du istdllet besoka eller ringa till oss under ovan angivna 6ppet- och telefontider.
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GoteneBostdder

Info till samtliga hyresgiister hos GoteneBostiider - oktober 2024

En hiilsning fran Martin
BN Nir detta skrivs dr det den 1 oktober och vi har
fatt precis en san dar klar, fargrik och solig dag
som vi hoppas fi manga av under hosten. Men
med det klara vidret faller ocksd tempera-
turerna, sarskilt pa nitterna. Just den hir tiden
| pa dret, ndr vra virmesystem borjar jobba igen, Vi fortsiitter ta hand
\! kan temperaturen i din ligenhet ibland variera om varandra.

lite mer dn vanligt — hall ut under den perioden.

Det dr en ganska komplicerad sak att hélla jimn temperatur i en stor
fastighet nér vadret varierar. Och kom ihag att ett element som kinns
kallt oftast beror pa att rummet redan haller de diar 20 graderna som
GoteneBostdder stravar efter i din lagenhet. Skulle du énda behéva gora
en serviceanmilan, om viarmen eller nagot annat i ditt boende, logga
giarna in pa Mina sidor pa www.gotenebostader.se Eller kontakta oss
direkt, i detta blad hittar du bland annat info om vara nya 6ppettider. Du

kan ocksa ldsa om framtida renoveringsprojekt som bolaget star infor. Nu blir dagarna kortare. Visst iir det
fint med ljus som lyser upp i morkret

GoteneBostiders personal och jag vill 6nska alla ett fortsatt fint 2024!
Martin Sohlberg, vd AB GoteneBostdder

- men kom ihdg att slicka ocksd.
Och kontrollera att brandvarnaren
fungerar. Om inte - kontakta
GoteneBostdder sd hjdlper vi till.

GoteneBostiiders personal

Har du koll pa GoéteneBostdders ordinarie personal? Hir dr hela ginget som jobbar hos oss.
Och fran och med oktober vilkomnar vi Andreas Custemo som ny fastighetsskotare i forvaltningsgénget.
Andreas kommer senast fran Riksbyggen, hos oss far han ett sérskilt ansvar for vara utemiljer.

Viilkommen till oss!
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Martin Michael Magdalena Anders Roy Andreas

Det dr vi som svarar pd boendefragor, administrerar uthyrning, hanterar méanga av serviceanmdlningarna och skoter om fastigheterna.

AB GoteneBostiider 0511-38 62 08 www.gotenebostader.se



GoteneBostider och framtiden - renoveringarnas tid

De flesta kinner nog till miljonprogrammet, de ca
1 000 000 bostider som byggdes i Sverige under
aren 1965-1975. Och ménga har sidkert ocksa last
om det renoveringsbehov som finns i dessa hus som
ar mellan 50-60 ar gamla. For GoteneBostdders del
utgérs miljonprogrammet av Liljan, utmed bland
annat Linnégatan fran 1965, och Hjalmen 2 och 7,
innanfér Vikingagatan fran tidigt 1970-tal. Viss re-
novering har redan gjorts men under aterstoden av
2020-talet planerar bolaget fortsatt storskalig upp-
rustning i dessa bostadsomraden.

Liljan - 36 av 58 liigenheter har renoverats

Sedan flera ar tillbaka har GoteneBostdder genomfort
renovering i bostadsomradet Liljan, med adresser
Linnégatan 20 och 22, Norra Skaraborgsgatan 17 och
Agatan 1. Avloppsstammar, ventilationen och fjirr-
viarmesystemet har redan upprustats i omradet som
dessutom fatt standardhéjande bredband via fiber.

Dirutdver har hittills 36 av de totalt 58 ldgenheterna
genomgatt invdndig standardhéjande renovering. I
dessa har bland annat har badrummen byggts ut for
att fd plats med tvdtt/torkmaskin. Koken har bytts ut
och fatt 90 cm hoga bénkar istillet for den gamla
standarden pa 85 cm. Elanliggningen &r helt utbytt,
jordad och forsedd med jordfelsbrytare. Utdver detta
har lagenheterna fatt nya eller renoverade ytskikt.

Nir en fastighetsdgare endast ersdtter befintliga bygg-
nadsdelar eller ligenhetsutrustning med ny men funk-
tionsmassigt likvardig, betraktas detta som underhall.
Detta fir da normalt inte paverka hyresnivierna. Men
sddana delar av en renovering som hojer standarden, i
detta fall fran 1960-tal till 2020-tal, innebdr oftast en
hyresforandring. Denna méste dock férhandlas, vilket
GoteneBostader ocksa gjort med Hyresgéstforeningen.
Manadshyran hojs darfor med ca 1200 - 1 500 kronor
efter renovering av en lagenhet pa Liljan.

Hittills har liagenheterna pa Liljan renoverats i takt
med utflyttning och i ndgra fall efter 6nskemal frdn
hyresgdster. Tidigast med start 2026 planerar dock
GoteneBostdder renovera klart samtliga ligenheter.
Totalt kommer bolaget da, under en tioarsperiod, ha
lagt ca 50 miljoner kronor pa upprustning av Liljan.

Liljan - Linnégatan 20 och 22, Norra Skarahorgsgatan 17 och Agatan 1 i Gotene

Aven utemiljon pa Liljan

dr nyligen renoverad.

Sedan ett antal dr tillbaka har hittills 36
av ligenheterna i omrddet genomgitt en

Liljan dr byggt 1965 och bestir av 58
lagenheter i fyra tvaplansbyggnader var-
av tre hus har loftgangar, som pd bilden,
och ett hus har fyra separata trapphus.

omfattande renovering for att motsvara
2020-talets standard.
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Husen pa Vikingagatan dr byggda under ndgra dr i borjan av 1970-talet. Sju av de totalt 12 husen tillhor GoteneBostdder. Dessa ligger pd Vikinga-
gatan 1, 3, 13, 17, 19, 21 och 23. Ovriga hus i omradet ir privatigda genom Brf Gétene Fritid och Brf Viking XV. De gula husen pd skissen finns inte

idag. De dr GoteneBostdders idé om en mdjlig framtida nyproduktion tidigast under 2030-talet i detta kvarter. Inga beslut finns dock dnnu om detta.

Planerad renovering pé Vikingagatan

Sedan 2018 &r huset med 22 ligenheter pa fastigheten
Hjédlmen 2, Vikingagatan 13, totalrenoverat.

Som det skrivits en del om tidigare i media, bland an-
nat NLT, planerar G6teneBostdder nu for en mer om-
fattande renovering ocksa av bolagets hus pa fastig-
heten Hjdlmen 7, Vikingagatan 1, 3, 17, 19, 21 och 23.
Hir finns 130 lagenheter fran tidigt 1970-tal som é&r i
stort behov av upprustning och modernisering.

For ndrvarande pagar en ndrmare utredning kring hur
omfattande denna renovering kommer att bli. Klart &r
att inviandig upprustning och viss standardhojning av
kok och badrum samt elanldggning kommer bli aktu-
ell. Vidare kommer stambyte behova goras och sanno-
likt kommer befintlig ventilation bytas ut helt. Husens
klimatskal kommer ocksé behdva atgardas for att upp-
fylla EU:s framtida energikrav for bostadshus. Detta
kan innebdra att de hus som har sargtak kommer fa
sadeltak istdllet. Dessutom kan solceller pa taken bli
aktuella. Inga beslut finns dock &nnu och reno-
veringen i detta omrade startar tidigast under 2027.
Totalkostnaden bedoms bli ca 200 miljoner kronor.

Ovriga hus pa Vikingagatan (5, 7, 9, 11 och 15) tillhor
tva bostadsrattsforeningar (Brf) och omfattas inte av
GoteneBostdders renoveringsplaner.

Planutredning nyproduktion pé Vikingagatan

GoteneBostader har nyligen ocksé tagit initiativ till en
planutredning for att undersoka mojligheterna for
eventuell framtida nyproduktion av bostdder pa fast-
igheten Hjdlmen 7. Planutredningen genomfors av
Gotene kommun. Det dr de byggnader som ar gula pa
bilden som skulle kunna bli aktuella att bygga i fram-
tiden. Tidigast dock en bit in pa 2030-talet.

Reparationer och underhall i hela bestandet

Utover de planerade renoverings- och nyproduktions-
projekt som presenterats pa detta uppslag pagar stan-
digt reparationer och underhéll i hela bolagets bestand
i Gotene, Kéllby och Lundsbrunn. Hér lagger Gotene-
Bostdder ca 7-9 miljoner kronor érligen och tvingas
stindigt prioritera behoven mot de medel bolaget har
tillgdngliga fran hyresintékterna.



